MAPA DE PROCESOS DE EMPRESA EDILMAC CHILE

ALCANCE: Construccion y Restauracion de Obras de Arte Subterraneas. Exclusion: 8.3 Disefio y Desarrollo.

Control de Documentos

Internas de Gestién

Planes de Gestion de
Calidad y Mejora Conitnua

Documentadal Clientes

Mejora del Sistema Integrado

Planes de Emergencia

Evaluacion de Riesgos

e
Laborales y Salud Ocupacional de Incidentes

Planes de Prevencion de

Manejo de Crisis y Emergencias Riesgos, Seguridad y Salud

Ocupacional

aplicable ambientales aplicables

Busqueda de nuevos negocios y proyectos/
Revision de Requisitos de Clientes

Desarrollo de Planes de Gestion de

PROCESOS CENTRALES

Contratos y proyectos

Planificacion del trabajo y presupuesto

Andlisis de ilidad (C:
Recursos)

Inicio de Obras e Instalacion de faenas

Direccion de proyectos

Preparacion de Ofertas y Licitaciones

Reportes de avance de obras

Presentacion de Estados de Pago

Asignacion de contratos

Manejo de Correspondencia
Contractual y No contractual

Recopilacion y andlisis de Informes de Proyectos

Gestion Integrada de Cambios y Reclamos

Recepcion y manejo de insumos y
materiales en Obra (Bodega de

Ejecucion de nichos y caverna

Control de insumos suministrados
por el cliente
obra)

n de la Seguridad y Salud
Ocup: nal en Obras

Ejecucion del Mantenimiento y
Reparacion de equipos (Obras)

Procesos Operativos

Excavacion TPS 1ra parte Montaje de puente gria

Excavacion TPS 2ra parte Montaje de Skip

Hormigonado Penstock en

Fortificacion BCC Pique TPS2

Retiro escariador por debajo

en pique surge shaft BCC del pique

Proc. desmontaje puente

TES E INTERESADOS (REQUI

Gestion de riesgos en proyectos

Gestion de Calidad y Medio Ambiente

Control de Calidad en Obras
(Laboratorios de inspeccion y

en Obras ensayos)

Entrega Formal de proyectos
(Obras +Carpetas TOP)

Cierre Técnico y Administrativo
de contratos

Gestion de Garantias y
Seguros

Informe de Cierre de
Proyectos

Seleccion y Contratacion e
ion del

Compras y Ct

Abastecimiento
Gestion de Stocks en Bodegas

Logistica (instalaciones y transporte)

Plan de Capacitacion y evaluacién
de efectividad (Evaluacion de
Competencias)

Evaluacion del desempefio

Monitoreo de relaciones laborales

Gestion de beneficios para
trabajadores

Gestion y Evaluacion de
Subcontratos/ Proveedores

Instalacion de equipos, redes y
aplicaciones

Respaldo y seguridad de la
Informacion

Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de HW y SW

Servicio de Soporte Eléctrico (redes
i manejo agua, ilacio
aire)

SOPORTE (Cfierite].

Control de Gastos

Apoyo en Ol

Control presupuestario y emisién de
Reportes

Gestion Financiera/ Contabilidad Asesoria legal en general

Pago de Remuneraciones

Pagos (Tesoreria)

Sistemas de Apoyo a la Gestion

SOPORTE (MAZARS)

Gestion Legal de Contratos

‘Adquisicién y Mejoramiento de
Equipos

Monitoreo y Control de Uso de
equipos (signos vitales/
accidentes/fallas)

Mantenimiento y Reparacién de
equipos

Renovacién y baja de equipos

Definicién, Difusién y Monitoreo
del Plan de Negociosy Plan
Estratégico/ Objetivos y metas

Revision Gerencial del Sistema
de Gestion

Entrega de Reportes de Gestion
a Matri

Gestion de la Comunicacién
Interna

Gestion de los Riesgos del
Negocio

Gestion de la Comunicacién con
entidades externas

Imagen Corporativa

Responsabilidad Social
Empresarial

Relaciones con la
Comunidad

ES E INTERESADOS (SATISFA




